
Ⅰ. 한양대학교 학생 홈페이지 이용 안내 Ⅱ. 보험금청구시 구비서류 Ⅳ. 보상안내

I. 상해 ㆍ질병 외래(통원)치료&처방치료 의료비
    ① 보험금청구서&개인정보처리동의서 (4매) ※ 출력 후 작성 (자필서명)  1. 1일 외래(통원)&처방 치료비에서 약제비 포함 최대 10만원까지 한도로 보상됨

    ② 외국인등록증 사본  2. 본인부담금

    ③ 통장사본    - 급여 의료비

   ▶ 외래(통원)치료 서류    ▶ 의원급, 병원급 : 1일 1만원 또는 1일 외래치료비의 20% 중 큰 금액을 본인이 부담

    ① 병명 확인이 가능한 서류 (초진기록지, 통원확인서, 진료기록서, 의사소견서 등)    ▶ 상급,종합병원(대학병원) : 1일 2만원 또는 1일 외래치료비의 20% 중 큰 금액을 본인이 부담

    ② 진료비 영수증    - 비급여 의료비

    ③ 진료비 세부내역서    ▶ 통원 1회당 3만원 또는 1일 외래치료비의 30% 중 큰 금액을 본인이 부담. (100회 한도)

   ▶ (약)처방 서류    ♣ 보상금액 10만원이 넘어가는 비용도 본인이 부담합니다.

    ① 약제비영수증 (약제가 포함된 영수증) ※ 카드영수증은 접수 불가합니다    Ex) 1일 외래치료비 100만원이 나와도 최고 보상한도 10만원까지만 지급!

학번 or 여권번호 or 외국인등록번호 + 비밀번호    ▶ 입원치료 서류 II. 상해 ㆍ질병 입원치료 의료비
    ① 진단명이 기재된 입퇴원확인서  1. 총 병원치료비에서 상해, 질병 각각 최대 1천만원까지 한도로 보상됨

    ② 진료비 영수증  2. 본인부담금

    ③ 진료비 세부내역서    ▶ 병원비영수증의 급여 의료비에 20%, 비급여 의료비에 30%

   ▶ 상급병실 입원 시, 상급병실 이용료에서 기준병실의 병실료를 뺀 금액의 50%만 보상

       (1일 최대 10만원한도)

      예시) 상급병실이용료 45만원 / 기준병실이용료 15만원 / 이용료차액 30만원

      이용료차액의 50%인 15만원을 보상하지만, 1일 최대 10만원한도 때문에 10만원을 보상함

   ▶ 국내 의료기관에서 외래•처방•입원 치료 시    ▶ 병원서류 발급비용, 의료보조기구 (목발, 휠체어, 의수족 등)

      병원비용을 선납 하시고 보험금청구 서류를 접수 해주시면, 

      본사 보상부서에 접수해 드립니다

III. 보상하지 않는 항목

             카카오톡 1:1 실시간 상담 (영어, 중국어, 베트남어 별도 운영)    ▶ 고액치료의 입원•수술 치료일 경우    ▶ 고지의 의무를 위반한 보험계약 (기왕증)

             카카오톡 보험금청구서류 접수 서비스        지불보증 요청을 할 수 있으며, 해당 병원에서 지불보증을 승인 해 주어야        ※ 보험가입 전 상해 또는 질병으로 치료중인 사고

       가능합니다. (단, 만성질환 및 보상에서 제외되는 치료는 불가함.)    ▶ 의사의 임상적 소견과 관련이 없는 검사비용, 간병비용, 건강검진, 예방접종, 영양제주사, 약제비 등

▶ 한국어&영어 / Kakao ID : ISAENGLISH     ▶ 정신질환, 행동장애, 우울증 등※ 질병코드 (F04~F99)

▶ 한국어&중국어 / Kakao ID : ISACHINA    ▶ 모든 서류는 자료를 스캔하여 파일로    ▶ 치과치료 또는 한방치료 (단, 국민건강보험에 적용되는 급여항목의 치료비만 보상이 됨.)

▶ 한국어&베트남 / Kakao ID : ISAVIETNAM        이메일 접수 또는 홈페이지 로그인 후 「보험금청구서류 업로드」    ▶ 여성의 임신출산 관련 검사비, 치료비 등

(중국어는  WeChat 도 가능)        하시면 접수하시면 되겠습니다.    ▶ 피부질환 중 외모개선의 치료비용 (주근깨, 여드름, 사마귀, 노화현상으로 인한 탈모 등)

▶ 한국어&중국어 /China WeChat ID : SGISCHINA        카카오톡으로도 파일 전송하여 청구 접수도 가능합니다.    ▶ 보험 약관에서 보상하지 않는 항목

[국문,영문,중문,베트남어] 보험정보 안내서비스 / 보험가입증명서 발행/ 보험금청구서류접수

   ▶ 공통서류
사이트학생캠퍼스

www.isamaster.co.kr/hanyang학부생&대학원생&교환학생서울/에리카

Ⅲ. 보험금 청구 방법임시 비밀번호 : 654321

홈페이지 가입자는 개인설정 비밀번호로 로그인

www.isamaster.co.kr/hanyang

언어선택 가능

사이먼글로벌보험중개(주)



Ⅰ. Hanyang University Student Website Guide Ⅱ. Needed documents for claiming Ⅳ. Compensation Guide

   ▶ Common documents I. Injury or Sickness Medical Reimbursement (outpatient & Prescription medicine)

    ① Claim report + Personal data processing agreement (Download on website)  1. Medical expenses would be covered up to Max 100,000 KRW for 1 day(Prescription medicine included)

    ② Copy of your Alien registration card  2. Deductible clause

    ③ Copy of your bank book    - Benefit expenses

   ▶ Outpatient treatment    ▶ Clinic or hospital: The large amount of these two things, “20% of the medical expenses” and 

    ① Medical records (Outpatient confirmation/prescription/medical chart/doctor's opinion paper)        “10,000 KRW for 1 day”

        It must be included disease code or name    ▶ General specialized hospital or university hospital : The large amount of these two things,

    ② Receipt of treatment        “20% of the medical expenses” and” 20,000 KRW for 1day”

    ③ Detailed statement of medical expenses    - Non-benefit expenses

Student or passport number or    ▶ Prescription (Medicine)    ▶ The large amount of these two things, “30% of the medical expenses” and

 alien registration number + password     ① Receipt of pharmacy (not card receipts)        ” 30,000 KRW for 1day”

   ▶ Inpatient treatment (Including surgery)    ♣ If the medical expenses exceeds 100,000 KRW, You have to pay the rest amount by yourself

    ① Confirmation of hospitalization and discharging    Ex) Even If you pay more than 1,000,000 KRW, It will be covered only 100,000 KRW

          (It must be included disease code or name)

    ② Receipt of treatment II. Injury or Sickness medical Reimbursement (Inpatient)

    ③ Detailed statement of medical expenses  1. Medical expenses would be covered up to all total 10.000,000 KRW

    ④ Confirmation of surgery (In case of taking surgery)  2. Deductible clause

       ▶ 20% of benefit expenses and 30 % of Non-benefit expenses in your hospital receipt

   ▶ If you use an upper grade hospital room, It will be covered only 50% from the difference amount

      (Max.100,000 KRW a day)

   ▶ Please pay the medical bills at the hospital first III. Not covered list

      and then submit all your claim documents to us,    ▶ Violation of the insurance contract (Previous illness) - Injuries caused by accidents overseas or

      hand them over to the claim department for reimbursement.       diseases being treated previously

   ▶ The clinical care and checkup cost which is not related to the doctor’s observations

             Kakao Talk Insurance Claiming Documents Receipt Service    ▶ In case of hospitalization (over 1,000,000KRW) insured could    ▶ Mental diseases and behavior disorder, depression… (Disease codes F04~F99)

▶ Korea&English / Kakao ID : ISAENGLISH        ask for the payment guarantee but we need to get a permission from hospital.    ▶ Dental cares and Herbal remedies (If the medical expenses are included in benefit parts

▶ Korea&China / Kakao ID : ISACHINA       which is under the national health insurance law, Then it would be covered)

▶ Korea&Vietnam / Kakao ID : ISAVIETNAM    ▶ Please preparing all your documents and send them to us by E-mail    ▶ Pregnancy, childbirth (including caesarean), postpartum hospitalization

(Chinese can be used on WeChat)       or scan the documents and upload it through our website    ▶ Medical expenses incurred due to treatment aimed at improving appearance

▶ Korea&Chiina / WeChat ID : SGISCHINA       You could also make a claim using KAKAO TALK    ▶ Article which is not covered in the insurance policy (terms)

   ▶ Any charges for issuing the insurance documents, Unrelated medical expenses

SiteStudentCampus

Korean, English, Chinese, Vietnamese] Insurance Information Services /
Issuance of Insurance Certificates / Receipt of Insurance Claims Documents

             Kakao Talk 1:1 real-time consultation

Ⅲ. How to make a claim

             (English, Chinese, and Vietnamese are operated separately)

www.isamaster.co.kr/hanyang Undergraduate & Graduate Students & Exchange StudentsSEOUL/ERICA

Temporary password: 654321
Website members log in using their 

personalized password

Language selection available

사이먼글로벌보험중개(주)

www.isamaster.co.kr/hanyang



Ⅰ. 汉阳大学学生网站使用指南 Ⅱ. 保险金报销必备资料 Ⅳ. 补偿通知

   ▶ 共同资料 I. 伤害 〮 疾病 门诊治疗医疗费 & 处方配药医疗费

    ① 保险金申请书, 个人信息同意书 (4张)  ※ 打印后, 填写 (亲笔签名)  1. 一天门诊治疗费最多赔偿金额限额 10万韩币

    ② 外国人登录证(正面)  2. 本人负担金

    ③ 本人存折(第一页)    - 补贴 医疗费

   ▶ 门诊治疗资料    ▶ 小型医院 (병원, 의원급) : 一天扣除金额 10,000韩币 或者 门诊治疗费的 20%扣除中大的金额

    ① 可确认病名的文件 (初诊记录书, 门诊确认书, 诊疗记录书, 医生意见书 等)    ▶ 大型医院 (상급, 종합병원, 대학병원) : 一天扣除金额 20,000韩币 或者  门诊治疗费的 20%扣除中大的金额

    ② 诊疗费收据 (刷卡小票不可以) (韩语: 진료비계산서 영수증)    - 非补贴 医疗费

    ③ 诊疗费详细记录书 (韩语: 진료비세부내역서)    ▶ 在一次3万韩币和补偿对象医疗费的30%中扣除大的金额 (最多100次)

   ▶ (药)处方配药资料    ♣ 除最高理赔额 10万韩币，其余金额有本人承担。

    ① 带有本人名字的处方药收据 (韩语: 약제비 계산서 영수증)  ※ 刷卡小票不可以    Ex) 例子 : 1天门诊治疗费超过100万韩币的话,但最多赔偿限额10万韩币!

   ▶ (药)处方配药资料
    ① 记载诊断名的住院出院确认书 II. 伤害 〮 疾病 住院治疗医疗费
    ② 诊疗费收据  1. 总医院治疗费最多赔偿金额限额 1000万韩币

    ③ 诊疗费详细记录书  2. 本人负担金

    ④ 手术时手术确认书    ▶ 医疗费收据上的“医疗补贴”的20%, “非补贴”30%

   ▶ 在上级病房住院时, 仅补偿从上级病房费用扣除标准房间费用后的50%

      例子 : 上级病房费用45万韩币、 标准病房费用 15万韩币，45万-15万= 30万韩币
      只赔偿费用差额的50%的 15万韩币, 但一天最多10万韩币, 所以赔偿金额10万韩币。

   ▶ 医院文件发放费用,医疗辅助机构(拐杖,轮椅,假肢等)

   ▶ 在在国内医疗机构接受门诊, 处方, 住院 治疗时, III. 不可赔偿的事项

      需提前缴纳医院费用, 再提交保险金报销单, 总公司理赔部门将会受理    ▶ 违反告知义务的保险（既往症） ※ 在海外因伤害或者疾病而进行的治疗

   ▶ 没有医生诊断建议及与疾病无关的检查费用和看护费用, 例如 : 疫苗, 营养注射, 体检等

   ▶ 若为高额的住院手术治疗, 可以申请支付担保,    ▶ 精神疾病, 多动症, 忧郁症 等  ※ 疾病代码 (F04~F99)

              KakaoTalk 保险理赔文件接收服务       该医院必须批准支付担保才可受理。    ▶ 韩方治疗(中医)不给于保险的医疗费和牙科治疗(疾病代码K00~K08) : 龋齿治疗, 拔牙齿（智齿)

      (慢性疾病及超出理赔范围的治疗除外)       洗牙, 牙齿美白 等 (只能赔偿国民健康保险的“补贴”的治疗费)

▶ 韩语&英语 / Kakao ID : ISAENGLISH    ▶ 被保险者的怀孕, 生产（包括破腹生产）因产后护理等住院的情况  ※ (疾病代码 000~099)

▶ 韩语&中文 / Kakao ID : ISACHINA    ▶ 所有的资料传真或者扫描后, 在网站登录后    ▶ 以外貌改善为目的产生的治疗费 (雀斑, 多毛, 无毛, 白毛症, 草莓鼻, 痣 (胎记), 瘊子, 青春痘

▶ 韩语&越南语 / Kakao ID : ISAVIETNAM       「上传报销申请资料」上传一下 用KAKAOTALK       因老化现象发生的脱发等皮肤问题)

（ 中文可以通过 WeChat）        发送资料即可受理申请。    ▶ 保险条款当中不给予赔偿的条例

▶ 韩语&中文 / China WeChat ID : SGISCHINA

网站学生校园

Ⅲ. 保险金报销办法

              Kakao Talk 1:1实时咨询（英语、中文、越南语单独运营）

学号 or 护照号 or 外国人登录号 + 密码

www.isamaster.co.kr/hanyang本科生&研究生&交换生首尔/ERICA

【国文、英文、中文、越南语】保险信息咨询服务/保险加入证明书发放/保险理赔文件接收

临时密码: 654321

网站用户使用个人设置密码登录

可选择语言

www.isamaster.co.kr/hanyang

사이먼글로벌보험중개(주)


